
GUÍA DE CÓMO BUSCAR Y DESCARGAR LOS PAGOS DE SAN MARKET V2 

Buenas tardes, si no logra ver los vouchers o boletas en su correo electrónico personal o institucional, 

deberá ingresar a san market, ubicarse en la sección de USUARIO, clic en "HOLA, NOMBRES", aparecerá un 

cuadro blanco donde deberá ir a la sección PAGOS. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Dentro de la sección de pagos encontrará todos los pagos que ha realizado en su cuenta. 

Luego tendrá que darle clic en "VER DETALLE". 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Dentro de la sección "VER DETALLE", observará la información detallada del pago que ha realizado. 

En la parte derecha encontrará el botón de OBSERVAR VOUCHER (OJITO) y el de DESCARGAR VOUCHER 

(flechita hacia abajo). 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si le da clic en el OJITO, verá con mayor detalle el voucher de su pago: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Si le da en la FLECHITA de DESCARGAR, o dentro del ojito le da en DESCARGAR VOUCHER, obtendrá su 

voucher de san market: 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Si le piden otro tipo de boleta (el grande) le indico cómo conseguirlos. 

En la parte inferior del voucher indica cómo obtener su boleta fiscal: 

CONSULTA TU COMPROBANTE FISCAL "AQUÍ" 

le da CLIC en la palabra AQUÍ subrayada y obtendrá su boleta 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



De esa forma obtendrá su otra boleta. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

RECORDAR: 

Si en su cuenta de san market, no se puede descargar el comprobante de pago, deberá intentarlo en otro 

momento, puesto que aún se está procesando el pago con las unidades encargadas. 

En estos casos, la entidad encargada es SUNAT, cuyo tiempo de validación de los comprobantes puede ser 

de inmediato o hasta más de 1 hora. 

El tema de la demora es por los servicios de SUNAT, aún no han registrado o aceptado su boleta. Se 

recomienda esperar y comprobarlo más tarde. 

TAMBIÉN, PUEDEN REVISAR SU BANDEJA DE ENTRADA, DE SU CORREO ELECTRÓNICO (PERSONAL O 

INSTITUCIONAL, la cual indicaron para que les llegaran los tickets y boletas) 

En principales, spam, notificaciones, promociones, etc. 

 


